CONSEIL MUNICIPAL DU 6 DECEMBRE 2022
DELIBERATION N°2022-67

Le 6 décembre 2022 a 18 heures, le Conseil Municipal de la Commune de Bouillargues, convoqué le
30 novembre 2022, s'est réuni au lieu habituel de ses séances, salle du Consell Municipal, sous la
Présidence de M. Maurice GAILLARD, Maire,

PRESENTS {18] : M. GAILLARD, M. SEGUELA, Mme TRONC, M. DUPUIS, Mme GARNIER, M, TROADEC,
Mme CAZALET, M. FOSSEY, Mme MAURIN, Mme SANTANACH, M. ALDEBERT, M. MEYRUEIS, M. DE
GOURCY, Mme HERITIER, Mme CHAHABIAN, Mime LEGENDRE, M. JOUBERT, M. BRIAUX.

ABSENTS AYANT DONNE PROCURATION {10} : M. BERTHUOT a M. TROADEC, Mme MALLET a M.
DUPUIS, Mme MARCHAND a Mme GARNIER, M. CARDIN a2 Mme MAURIN, Mme ETEVE a Mme
LEGENDRE, Mme BATTE 3 M. SEGUELA, Mme CHAPUS a Mme TRONC, M, YANG & M. MEYRUEIS, M,
BELIN & M. FOSSEY, Mme FERRAND & M. GAILLARD.

ABSENTS (1) : M. MALLET.

SECRETAIRE DE SEANCE : Mme GARNIER.

APPROBATION DES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU GUICHET NUMERIQUE DES
AUTORISATIONS D’URBANISME ACCESSIBLE A TOUS LES USAGERS

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code de 'Urbanisme,

Vu le Code des relations entre |e public et 'administration,

Vu Fordonnance n® 2014-1330 du 6 novembre 2014 relative au dron: des usagers de saisir
I'administration par voie électronique,

Vu le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif 4 la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données & caractére personnel et a
la libre circulation de ces données,

Vu fa loi n® 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et
du numérigque (ELAN), et notamment son article 62,

Vu le décret n°2016-1491 du 4 novembre 2016 relatif aux exceptions a application du droit des
usagers de saisir 'administration par voie électronique concernant les démarches effectuées auprés
des collectivités territoriales, de leurs établissements publics ou des établissements publics de
coopération intercommunale, modifié par le décret n® 2018-954 du 5 novembre 2018,

Vu le décret n® 2021-981 du 23 juillet 2021 portant diverses mesures relatives aux échanges
électroniques en matiere de formalité d’urbanisme,

Vu Varrété du 27 juillet 2021 relatif aux modalités de mise en ceuvre des téléprocédures et a la
plateforme de partage et d'échange pour le traitement dématérialisé des demandes d'autorisation
d'urbanisme,

Considérant que la commune doit disposer d’une téléprocédure spécifigue lui permeitant de
recevoir et d'instruire sous forme dématérialisée les demandes d’autorisations d'urbanisme
déposées a compter du 1% janvier 2022,

Considérant gue, dans ce cadre, la commune a choisi de mettre en place un Guichet Numérigue des
Autorisations d’Urbanisme (GNAU), accessible depuis son site internet,

Considérant que les Conditions Générales d’Utilisation (CGU) du GNAU doivent &tre validées par
Vautorité compétente en charge des autorisations d’urbanisme, avant Fouverture du service,
Considérant que les CGU précisent notamment les régles et spécifications techniques d’utilisation du
GNAU, conformément au Réglement Général pour la Protection des Données (RGPD) et que leur
acceptation permet de conditicnner la recevabilité des dossiers saisis par voie €lectronique,






APRES EN AVOIR DELIBERE
LE CONSEIL MUNICIPAL
DECIDE A L'UNANIMITE

- D’approuver les Conditions Générales d’'Utilisation du guichet numérique des autorisations
d’urbanisme accessible a tous les usagers ci-annexées,

- D’autoriser M. le Maire ou son représentant a signer ces CGU et tous les documents se
rapportant a la présente délibération.

Pour extrait conforme,

Le Maire,
Maurice GAILLARD.

Certifie exécutoire par M. le Maire, compte tenu de :

La réception en Préfecture le : .~ ﬁ (

L’affichage/publication électronigu ; ;Z, 92 g) : 2

Le Maire informe que la présente délibération peut faire I'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif de Nimes

dans un délai de deux mois, a compter de présente publication. Le tribunal administratif peut aussi étre saisi par I'application informatique
« Télérecours Citoyens » accessible par le site internet www.telerecours.fr.







Bouillargues
en costieres

GUICHET UNIQUE NUMERIQUE DES AUTORISATIONS D’'URBANISME

Conditions générales d'utilisation pour la saisine par voie électronique
des autorisations d’urbanisme

Approuvées par délibération du conseil municipal du 6 décembre 2022
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Il. CONTENU A LIRE PAR L'USAGER

1. Périmetre du guichet

Le site www.bouillargues.fr permet exclusivement, dans ce cadre, de réaliser la saisine par voie
électronique, des demandes d’autorisation d’urbanisme. Ce service ne permet pas de déposer une
démarche exclue du droit de saisine électronique, stipulée dans le décret n® 2016-1411 du
20/10/2016.

Ce service est gratuit et facultatif. L'usage de la langue francaise y est obligatoire.

Les termes des présentes conditions peuvent étre amendés a tout moment en fonction des
modifications apportées au téléservice, de I'évolution de la législation ou de la réglementation, ou
pour tout autre motif jugé nécessaire.

2. Catégories d’usagers ciblés

Par usager, il convient d’entendre les usagers "particuliers”, les usagers "professionnels", les
associations et les collectivités locales et établissements publics.
e Usagers « particuliers » :ils indiqueront dans leur envoi, leur nom, prénom, adresses
postale et électronique
o Usagers « professionnels » et « administration » : ils indiqueront dans leur envoi, leur
numeéro d’inscription au répertoire des entreprises et de leurs établissements (SIRET-
SIREN)
e Usagers de type « association » : ils indiqueront dans leur envoi, leur numéro
d’inscription a I'ordre national des associations.

3. Droits et obligations de la collectivité

La commune de Bouillargues met a disposition des usagers cités ci-dessus, un téléservice qui
permet de déposer par voie électronique toutes les demandes d’autorisation d’urbanisme.

L’administration garantit les conditions de mise en ceuvre de téléservices afin que le droit de
saisine électronique des usagers soit effectif.

L’administration ne peut garantir la sécurité du systeme de messagerie électronique que I'usager
utilise pour remplir sa demande et I'envoyer a I'administration, les délais d’acheminement des
transmissions effectuées via Internet, ni la préservation de la confidentialité ou de l'intégrité des
messages transmis jusqu’a leur arrivée sur les serveurs de I'administration.

GNAU - CGU
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6. Disponibilité du téléservice

Le service est disponible 7 jours sur 7 et 24H sur 24H (sous réserve d'incidents techniques ou de
maintenance...)

L'hébergeur se réserve toutefois la faculté de faire évoluer, de modifier, de suspendre le
téléservice pour des raisons de maintenance ou pour tout autre motif jugé nécessaire, sans
préavis. Le mode d'accés au téléservice peut donc se décomposer selon les 3 niveaux
suivants :

e "Normal" : disponibilité 7 jours sur 7 et 24h sur 24

e '"Suspension temporaire" (maintenance) : pas d'acces

L'indisponibilité du service ne donne droit a aucune indemnité.

7. Fonctionnement du téléservice

Pour utiliser ce service, limité aux dépo6ts des demandes d’autorisations d’urbanisme, "'usager
fournit une adresse électronique valide. Cette adresse sera utilisée pour 'envoi de toute réponse
de l'autorité administrative compétente relative a la demande.

L’autorité administrative se réserve le droit de répondre par voie postale

Tout dépot de demande d’autorisation d’urbanisme doit étre fait au moyen du formulaire CERFA,
qui correspond au type de la demande accessible sur le guichet.

L'usager remplit en ligne le formulaire CERFA approprié a la demande et valide celui-ci en y
joignant les piéces obligatoires nécessaires au traitement de sa demande telles que définies par le

code de l'urbanisme selon la nature ou le type de son projet.

Le service affiche un récapitulatif de la demande et des piéces versées afin que celui-ci puisse les
vérifier et les confirmer.

Une aide en ligne accompagne |'usager au cours du processus de saisie.

La confirmation et la transmission de la demande par I'usager vaut signature de celle-ci.

GNAU - CGU
Conditions générales d'utilisation pour la saisine par voie électronique des autorisations d'urbanisme 5
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NB : L'ARE n'évalue pas la complétude du dossier, un courrier électronique et postal sera transmis
au cours du ler mois. L'accusé d’enregistrement électronique (AEE) et I"accusé de réception
électronique (ARE) sont adressés a I'usager, excepté si ce dernier a porté mention d’une adresse
électronique différente a utiliser a cette fin.

Lorsque la demande par saisine est incompléte, I"administration indique a l'usager par une
transmission complémentaire (électronique et/ou postale) les piéces et les informations
manquantes exigées par la réglementation en vigueur, ainsi que le délai fixé pour la réception de
ces piéces et de ces informations. Au terme de la réception de toutes les piéces et informations
manquantes dans le délai fixé, I'administration pourra communiquer a l'usager ou son
représentant la date limite de délivrance de la décision d’autorisation d’urbanisme.

11. Traitement des données a caracteres personnel

Le traitement des données a caractére personnel est nécessaire a l'exécution d'une mission
d'intérét public ou relevant de I'exercice de I'autorité publique dont est investi le responsable du
traitement. Les données personnelles pouvant étre collectées sur le site sont notamment les
suivantes (liste non exhaustive pouvant évoluer avec la législation) :

e Création de compte/profil: sont notamment enregistrés, lors de la création de votre
compte/profil, vos nom, prénom, date de naissance, adresse postale, adresse électronique,
numéro de téléphone ainsi que vos données de connexion

e Connexion au site: a cette occasion, sont notamment enregistrées vos données de
connexion, de navigation ou encore de localisation

e Lors du remplissage du formulaire de contact, sont collectés vos nom, prénom, adresse
électronique et votre message

e Lors du remplissage de votre déclaration de projet : formulaire cerfa et documents
annexer, sont collectés les nom, prénom, date et lieu de naissance, du déclarant et co-
déclarant, n° SIRET, adresse postale et adresse des travaux, les nom, prénom et adresse
postale et électronique des mandataires, et tout autre document du dossier laissant
apparaitre une donnée personnelle.

Les utilisations de vos données personnelles sont principalement les suivantes:
e Acces et utilisation du site
e Gestion de la relation avec vous
e Réaliser la saisine par voie électronique des demandes d'autorisation d'urbanisme et de
déclaration d'intention d'aliéner.

Lorsque certaines informations sont obligatoires pour accéder a des fonctionnalités spécifiques du
site, ce caractére obligatoire est indiqué au moment de la saisine des données. En cas de refus de
votre part de fournir les informations obligatoires, vous n’aurez pas accés a certains services
associés.

Vos informations personnelles sont conservées par la collectivité sur une durée définie par la
législation en fonction du type d’autorisation d’urbanisme. L’accés a vos données personnelles est
strictement limité aux agents de la Commune de Bouillargues, habilités en raison de leurs fonctions

GNAU - CGU
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14. Références

Site du ministére : conditions générales des Saisines par Voies Electroniques (SVE)
Loi CEN Confiance dans I'économie numérique

Code général des collectivités locales

Code des relations entre le public et I'administration, articles L112-2 et suivants

Ordonnance n°2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre
les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives

Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés

Loi n°® 2013-1005 du 12 novembre 2013 relative a la simplification des relations entre
I'administration et les citoyens

Ordonnance n° 2014-1330 du 6 novembre 2014

Décret n° 2015-1404 du 5 novembre 2015 relatif au droit des usagers de saisir
I'administration par voie électronique SVE

Décret n® 2015-1426 du 5 novembre 2015 relatifs aux exceptions a |'application du droit
des usagers de saisir I'administration par voie electronique SVE

Décret n° 2016-685 du 27 mai 2016 autorisant les téléservices
Loi n® 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une république numérique,

Décret n° 2016-1411 du 20 octobre 2016, relatif aux modalités de saisine de
I'administration par voie électronique

Décret n° 2016-1491 du 4 novembre 2016 relatif aux exceptions a I'application du droit des
usagers de saisir I'administration par voie électronique SVE concernant les demarches
effectuées auprés des collectivités territoriales, de leurs établissements publics ou des
établissements publics de coopération intercommunal

Circulaire N° NOR ARCB1711345C relative a la mise en ceuvre de la SVE
Réglement européen n® 2016/679/UE du 27 avril 2016
Délibération 2016-111 de la CNIL

Arrété du 4 juillet 2013 portant création de I'acte réglementaire unique « RU 030 ».
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Firefox about:blank

ADULLACT

O  HELIOS : comptabilité publique

Tiers de télétransmission multiprotocole
©  ACTES : contrdle de légalité

(BORDEREAU D'ACQUITTEMENT DE TRANSACTION |

Collectivité : VILLE BOUILLARGUES (30)

Utilisateur : LECOINTE Véronique

(Paramétre de la transaction : )

Type de transaction : Transmission d'actes
| Nature de l'acte : Délibérations
Numéro de l'acte : 2267DEL

Date de la décision :

2022-12-07 00:00:00+01

Objet :

Approbation des conditions générale d'utilisation
du guichet numeérique des autorisations
d'urbanisme accessible a tous les usagers.

Documents papiers complémentaires :

NON

Classification matiéres/sous-matiéres :

2.1 - Documents d urbanisme

Identifiant unique :

030-213000474-20221207-2267DEL-DE

URL d'archivage : Non définie
Notification : Notifiée a mairie.bouillargues@wanadoo.fr

(( Fichier contenus dans l'archive : J

| Fichier Type de fichier Taille du fichier
Nom métier :
030-213000474-20221207-2267DEL-DE-1-1_0.xm/ text/xml 947

| Nom original :

i 2267DEL pdf application/pdf 2518243

J Nom métier :

| 99_DE-030-213000474-20221207-2267DEL-DE-1-1_1.pdf application/pdf 2518243
( Cycle de vie de la transaction : )

‘ Etat Date Message

Posté 7 décembre 2022 & 15h04min45s Dépdt initial

: En attente de transmission 7 décembre 2022 & 15h04min47s | Accepté parle TdT : validation OK

{ Transmis 7 décembre 2022 a 15h04min49s Transmis au M|

‘ Acquittement regu 7 décembre 2022 a 15h04min59s Recu par le Ml le 2022-12-07
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I'surl 07/12/2022, 15:12






